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Ausbildungsprogramme
ICT-affine Quereinsteiger*innen:

 1st Level Support

 2nd Level Support

Inklusive:

 Rekrutierung & Anstellung
in Zusammenarbeit mit unserem Partner, kp 
personal 

 Assessment

 Qualifizierung

ELATUS ICT Academy 

ANGEBOT



ELATUS ICT Academy 

KUNDENVORTEILE
Keinen Rekrutierungsaufwand

Kein Risiko (Ausfall, Krankheit, etc.)

Keine Sozialkosten

Massgeschneiderter Ausbildungsplan

Flexible Übernahme



ELATUS ICT Academy
Aus- & Weiterbildungsprogramm

Effektive 
Kommunikation & 

Arbeitsweise 
gemäss Service 

Management für den 
Service Desk

Teams

SharePoint 

für 

Anwender

Microsoft 
Office

Outlook

Excel

Word

ITIL® 4 Foundation inkl. Zertifizierung

Windows Client 10/11 Installation & Konfiguration

Managing Modern Desktops 

Begleitendes Coaching & Mentoring-Programm

Weitere Kurse & Workshops: immer möglich in Absprache mit dem Kunden.



Das Arbeitspensum ist gemäss dem Ausbildungsprogramm aufgeteilt. 

Dieser garantiert eine optimale Einführung in die Tätigkeit.

1 – 3 Monate

60% Arbeitspensum

40% Ausbildung 

3 – 6 Monate

80% Arbeitspensum

20% Ausbildung

9 – 12 Monate

100% Arbeitspensum

ELATUS ICT Academy: 

ARBEITSPENSUM

Der Kunde bezahlt immer den gleichen monatlichen Pauschalpreis.



info@elatus.ch

+41 61 201 30 70

www.elatus.ch

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme und Zusammenarbeit. 


